1. Termo de Uso de Aplicativo
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O aplicativo mével Portal do Cliente RRV® visa contribuir com os Usuéarios de
forma a ser mais um mecanismo de acesso as informacgdes e conteudo do Portal
da RRV Engenharia, de maneira que os Usuarios possam visualizar seus dados
cadastrais; obter demonstrativos de pagamentos, segunda via de boleto
bancério, extrato de imposto de renda; fazer acompanhamento de obra; abrir
chamados técnicos; entre outras coisas. Tudo isso na palma da méo.

Ao realizar o cadastro para utilizacdo do Aplicativo Portal do Cliente RRV®,
o0 Usuario se submetera automaticamente as regras e condicdes destes
Termos de Uso e Politica de Privacidade, pressupondo a sua leitura
atenciosa de todas e quaisquer informacdes constantes neste documento,
implicando na aceitacdo dos termos.

O aplicativo Portal do Cliente RRV® foi desenvolvido pela empresa UP SolucGes
em Eficiéncia Ltda, CNPJ 21.593.071/0001-15, para uso exclusivo dos clientes
da RRV Engenharia Ltda, CNPJ 03.206.580/0001-66, e todos os direitos sao
reservados aos seus idealizadores, sendo sua atividade regida pelas normas
nacionais aplicaveis.

A utilizacdo desse aplicativo pelo Usuario se dara de forma ndo onerosa.

O cadastro para uso desse aplicativo € realizado no primeiro acesso do Usuério,
nao sendo necessario para 0os demais acessos. O Termo de Uso e a Politica de
Privacidade sempre estardo disponiveis e atualizados para visualizacdo do
Usuario.

O Usuario devera realizar o cadastro de acesso informando o seu CPF (se
pessoa fisica) ou seu CNPJ (se pessoa juridica) e senha padrédo, que sera
enviada por e-mail, responsabilizando-se pelas informacdes fornecidas, devendo
ainda atualizar as informacdes cadastrais sempre que ocorrer qualquer mudanca.

N&o é permitida a realizacdo de mais de um cadastro por Usuario. A conta de
acesso, incluindo cadastro, login e senha, é pessoal e intransferivel, sendo
vedada a cessdo, empréstimo ou qualquer outra forma de transferéncia. O
Usuario sera responsavel por todos os atos praticados por meio de sua conta de
acesso.

A RRV Engenharia podera, sem prévio aviso, bloquear e cancelar o acesso ao
aplicativo quando verificar que o Usuario praticou algum ato ou mantenha
conduta que viole as leis e regulamentos federais, estaduais e/ou municipais,
contrarie as regras destes Termos de Uso ou viole os principios da moral e dos
bons costumes.

O acesso ao aplicativo podera também ser bloqueado temporariamente caso
ocorra qualquer problema técnico-funcional ou em caso de atualizagdo visando
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melhoria do aplicativo. Caso o Usuario ndo consiga acesso ao aplicativo, podera
encaminhar e-mail para contato@rrvengenharia.com.br relatando o problema.

A RRV Engenharia reserva o direito de incluir, excluir ou alterar os contetdos
e funcionalidades do aplicativo, bem como suspendé-lo temporariamente, a
gualquer momento, independentemente de aviso prévio aos seus Usuarios. Da
mesma forma, podera modificar estes Termos de Uso ou Politica de Seguranca,
cuja versao mais recente estard sempre disponivel para consulta no proprio
aplicativo.

Poderéa ainda cancelar o aplicativo Portal do Cliente RRV® a qualquer momento,
caso entenda que ele ndo esta atendendo ao nimero de usuarios esperados.
Fato esse que, se ocorrer, a RRV Engenharia comunicara aos seus Usuarios
através de e-mail.

As informacdes do Usuério serdo utilizadas pela RRV Engenharia somente para
os fins previstos nestes Termos de Uso e em nenhuma circunstancia tais
informacdes serdo cedidas ou compartilhadas com terceiros, exceto por (i) ordem
judicial ou de autoridade competente, de acordo com o artigo 7° da Lei
12.965/2014 ou (i) quando essas informacOes estiverem relacionadas a
aquisicao do imovel, como estabelecido na Politica de Privacidade.

2. Politica de Privacidade

2.1.

2.2.

2.3.

A RRV Engenharia se compromete a manter a confidencialidade, integridade e
em seguranca qualquer Informacao disponibilizada pelo Usuéario.

As informac8es do Usuario ndo serao disponibilizadas em nenhuma rede social
ou sites de internet sem 0 seu consentimento prévio.

Em nenhuma hipétese a RRV Engenharia ira disponibilizar onerosa ou
gratuitamente as informacgdes cadastrais do Usuario, sendo certo que somente
as utilizara para as seguintes finalidades, com as quais o Usuério expressamente
concorda e anui:

a) Manter os dados cadastrais do Usuario sempre atualizados;

b) Gerar corretamente as cobrancas e relatérios financeiros relativos a aquisicao
da unidade do Usuario;

c) Encaminhar qualquer comunicado e notificacdo administrativa relevantes ao
imovel adquirido pelo Usuéario;

d) Realizar estatisticas genéricas para monitoramento de utilizacao do aplicativo;

e) Encaminhar as informagfes cadastrais restritivas aos dados do Usuario a
instituicdo bancaria pertinente quando do financiamento do saldo devedor do
imével adquirido, mediante copia do contrato de venda e compra e extrato de
débitos do Usuario;

f) Encaminhar as informagdes cadastrais restritivas aos dados do Usuario a
administradora de condominio, sendo elas, home completo, Cadastro de
Pessoa Fisica ou juridica, Documento de Identificacéo, endereco residencial e
dados do imével adquirido;

g) Cumprir a finalidade do Portal ou do Aplicativo; e
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h) Realizar pesquisas de marketing e planejamento de projetos para uso exclusivo
da RRV Engenharia.

As informacdes do Usuario poderdo ser transferidas a terceiro interessado em
decorréncia de cessao de direitos e obrigacdes, resultante de instrumento
particular firmado entre as partes envolvidas.

A RRV Engenharia podera divulgar as informacdes pessoais e contratuais do
Usuario caso seja obrigada por lei a fazé-la ou se o Usuario violar esses Termos
de Uso.

Para protecao das informacdes pessoais do Usuario, a RRV Engenharia toma as
precaucles razoaveis e segue as melhores praticas para se certificar que elas
nao serdo perdidas inadequadamente, usurpadas, acessadas, divulgadas,
alteradas ou destruidas, sendo que a RRV Engenharia segue as normas
vigentes, em particular a Lei 8.078 de 11 de setembro de 1990 (Cédigo de Defesa
do Consumidor) e a Lei 12.965 de 23 de abril de 2014 (marco regulatério da
internet).

Sera de responsabilidade da Empresa UP Solucbes em Eficiéncia Ltda a
administracdo do aplicativo, sendo responsavel ainda pela manutencdo da
seguranca das informacdes existentes no mesmo.

Nao obstante as informacfes fornecidas pelo Usuario estejam seguras nos
Termos de Uso deste aplicativo, o login e a senha de acesso ao aplicativo sdo
confidenciais e de responsabilidade exclusiva do Usuéario.

O Usuario autoriza a RRV Engenharia a divulgar suas informacdes
contratuais a fornecedores na medida tdo somente necessaria e restritiva
para permitir que tais fornecedores realizem os servigos que eles foram
contratados. Como exemplo as instituicbes bancérias, para simulacdo e
financiamento do saldo devedor, as administradoras de condominio, para
atuarem na administracdo do condominio e, portanto, necessitam dos
dados cadastrais do Usuario adquirente do imdvel, que é parte integrante
do condominio.

Entretanto, tais fornecedores tém suas proprias politicas de privacidade com
respeito a informacéo que a RRV Engenharia é obrigada a fornecer dos Usuéarios.

Para esses fornecedores, recomendamos que o Usuério leia suas politicas de
privacidade para que possa entender a maneira na qual suas informacdes
pessoais serdo usadas por eles, ndo havendo qualquer responsabilidade da RRV
Engenharia quanto a a¢fes de tais empresas.

O Usuério autoriza a divulgacdo, armazenamento e analise de suas
informacdes trafegadas nesse aplicativo, desde que de forma agregada, de
maneira a preservar a identificagdo do Usuario, como forma de melhorar a
experiéncia de uso e o proprio aplicativo. Poderdo ser gerados relatérios
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estatisticos que refletirdo dados gerais dos Usuarios e/ou das operacdes
do aplicativo, de forma global, sem remissdes especificas ao Usuario.

A RRV Engenharia reserva o direito de modificar esta Politica de Privacidade a
gualquer tempo, cabendo ao Usuario revisa-la com frequéncia. As alteracdes
surtirdo efeitos logo apds sua disponibilizacéo, cuja versdo mais recente estara
sempre disponivel para consulta no proprio aplicativo.

A RRV ENGENHARIA SE EXIME DE TODA E QUALQUER
RESPONSABILIDADE PELOS DANOS E/OU PREJUIZOS DE QUALQUER
NATUREZA QUE POSSAM DECORRER DO ACESSO, INTERCEPTACAO,
ELIMINACAO, ALTERACAO, MODIFICACAO OU MANIPULACAO, POR
TERCEIROS NAO AUTORIZADOS, DOS DADOS DO USUARIO DURANTE A
UTILIZACAO DESTE APLICATIVO. EXIME-SE TAMBEM POR PROBLEMA
TECNICO NESTE APLICATIVO OU NO SERVIDOR DE INTERNET OU POR
FALTA DE SINAL DE INTERNET QUE VENHA, DE QUALQUER FORMA,
IMPEDIR O ACESSO DO USUARIO AS INFORMACOES PERTINENTES.

NAO SERA ACEITO COMO JUSTIFICATIVA PARA QUAISQUER ATRASOS DE
PAGAMENTO O NAO FUNCIONAMENTO DO APLICATIVO, VISTO QUE O
USUARIO RECONHECE QUE POSSUI OUTROS MEIOS PARA TODO E
QUALQUER DOCUMENTO, BOLETO ETC.

Caso o Usuario acredite que seu login e senha de acesso ao aplicativo Portal do
Cliente RRV® tenham sido roubados ou sejam de conhecimento de outras
pessoas, por qualquer razédo, o Usuario devera imediatamente comunicar a RRV
Engenharia através do e-mail contato@rrvengenharia.com.br, sem prejuizo da
alteracdo de senha imediata por meio do préprio aplicativo.

O Usuario declara ter ciéncia dos direitos e obrigacdes decorrentes do presente
Termo de Uso, constituindo este instrumento em acordo entre as partes.

O Usuario declara ter lido o presente Termo de Uso e a Politica de
Privacidade, compreendido e aceito todos os termos e condicdes.

O Usuario declara também estar ciente e de pleno acordo com o fornecimento
restrito de dados para determinados fornecedores informados no item 2.3. acima,
dados estes constantes do contrato particular firmado pelas partes quando da
aquisicao do imovel.

A RRV Engenharia e o Usuario elegem o Foro da Comarca da cidade de Maringa
(PR), como unico competente para dirimir quaisquer questdes decorrentes
destes Termos de Uso, que sera regido pelas leis brasileiras.
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Fale conosco

Para dirimir davidas, fazer reclamacfes e sugestées ou requerer solicitacbes, o Usuario
podera entrar em contato com a RRV Engenharia por meio dos seguintes canais:

RRV ENGENHARIA — MARINGA (PR)

Av. Joao Paulino Vieira Filho, n°® 625, 18° andar, sala 1801, Novo Centro, CEP 87.020-015,
em Maringa (PR). Telefone: (44) 3033-4498

E-mail de contato: contato@rrvengenharia.com.br

E-mail do setor Financeiro: caixa@taky.com.br

Portal: www.rrvengenharia.com.br

RRV ENGENHARIA — BOTUCATU (SP)

Rua Prudente de Moraes, n°® 782, sala 10, Vila Nogueira, CEP 18.602-060, em Botucatu
(SP). Telefone: (14) 3814-6650

E-mail de contato: contato@rrvengenharia.com.br

E-mail do setor Financeiro: caixa@taky.com.br

Portal: www.rrvengenharia.com.br

GRUPO TAKY/RRV

POLITICA DE PRIVACIDADE

versdo: setembro de 2020

1. Identificacdo do Controlador de dados pessoais

1.1. O grupo TAKY/RRYV (“Grupo”) € composto pelas empresas TAKY Empreendimentos
e ParticipagcBes Ltda, RRV Engenharia Ltda e YBK Empreendimentos Imobiliarios Ltda, e
essa Politica de privacidade se aplica a todas as suas empresas.

2. Objetivo

2.1. Esta politica de privacidade visa demonstrar as medidas tomadas pelo Grupo quanto
as diretrizes para o tratamento de dados pessoais, tendo como finalidade:

a) Atender aos principios e requisitos da Lei 13.709/2018 — Lei Geral de Protecédo de Dados
(“LGPD”) e demais legislacdes que versem sobre privacidade e tratamento de dados
pessoais;

b) Demonstrar o compromisso do grupo com a protecao das informacdes pessoais de seus
Clientes Titulares.

3. Dados pessoais coletados

3.1. S&o coletados todos os dados informados pelo Titular em Ficha de Prospecc¢éo e em
Proposta de venda e compra de imoveis, como também aqueles complementares,
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indispensaveis para liberacdo de cadastro e emissdo do Contrato e/ou cessao de direitos
de Venda e Compra de imoével, seguindo os principios elencados no Artigo 6° da LGPD.
Portanto sdo esses os dados basicos necessarios: nome completo, nacionalidade,
estado civil, profissdo, Documento de identidade (RG), Cadastro de Pessoa Fisica
(CPF) ou Cadastro Nacional de Pessoa Juridica (CNPJ), endereco completo,
endereco de cobranca, telefones celular e fixo, endereco de e-mail e identificacdo do
seu conjuge.
3.2. Em se tratando de pessoa juridica, serdo coletados também os dados de seu
representante legal.

4. Dados pessoais sensiveis
4.1. O Grupo néo coleta dados pessoais sensiveis e/ou discriminatérios.
5. Regras de coleta e tratamento de dados pessoais

5.1. Os Corretores (pessoa fisica ou juridica) visam prospectar e intermediar as vendas
de imoveis das empresas do Grupo a Clientes interessados. Os dados pessoais dos
Clientes séo coletados pelos Corretores através de informacdes e de copia de documentos
fornecidos pelo Titular interessado na aquisi¢cdo de imovel.

5.2. Visando maior comodidade, o Grupo TAKY/RRV disponibiliza aos seus Clientes o
aplicativo app Portal do Cliente RRV®, para que possam ter acesso as informacdes de
seu imovel através de seu celular. Nesse aplicativo, o Titular podera também ter acesso
aos seus dados e requerer a sua atualizagao.

5.3. Os dados coletados séao utilizados exclusivamente para a finalidade negocial entre o
Titular e as empresas do Grupo.

5.4. Havendo necessidade de complementacédo de dados e/ou informacdes, o Titular é
comunicado com a devida justificativa.

5.5. O Grupo ndo compartilha dados pessoais que ndo sejam por autorizagdo do Titular
ou por determinacao judicial.

5.6. O Grupo é composto por empresas privadas e, a seu exclusivo critério e segundo
seus parametros de analise cadastral, se reserva no direito de aceitar ou ndo a adesao do
Titular; reservando-se também no direito de bloquear ou cancelar o cadastro de dados
pessoais quando da existéncia de indicios ou de ilicito efetivamente identificado, ou em
caso de divergéncia ou ndo aprovacao cadastral.

6. Politica de controle e Medidas de seguranca

6.1. Os dados pessoais séo inseridos e armazenados no sistema Sienge®, desenvolvido
pela empresa Softplan Planejamento e Sistemas Ltda, CNPJ 82.845.322/0001-04, que
possui acesso limitado e restrito através de login e senha de usuario, com controle de
seguranca, que inclui:



a) Restricdo de acesso ao local fisico onde sdo armazenados todos os dados pessoais;
b) Restricdo de acesso ao armazenamento de dados em nuvem,

C) Protecado contra acesso ndo autorizado;

d) Sistema de seguranca Firewall Aker® e antivirus Kaspersky® no servidor de
arquivos e na rede interna de computadores, que visam impedir a invasao de dados nao
desejados e proteger os dados de clientes;

e) Guia de boas praticas para colaboradores, prepostos e parceiros que realizem
tratamento de dados pessoais, se comprometendo a manter o sigilo e seguranca das
informacgdes, com adocdo de melhores praticas para manutencdo desses dados em
conformidade com as leis vigentes.

6.2. Embora o Grupo adote as medidas de seguranca e boas praticas para o tratamento
de dados pessoais, nenhuma transmissao ou armazenamento de informacéo é totalmente
segura, uma vez que estdo suscetiveis a falhas técnicas, malwares e outros meios ilicitos
de pessoas mal intencionadas.

6.3. Na eventualidade de ocorrer qualquer um destes incidentes, o Grupo garante ao
Titular esforgos para amenizar as consequéncias do evento, tomando as seguintes
medidas:

a) Comunicar ao Titular e a autoridade nacional a ocorréncia de incidéncia de
seguranca e os procedimentos imediatamente adotados;

b) Analisar a ocorréncia e tomar medidas corretivas necessarias para reforcar a
protecdo dos dados.

7. Consentimento

7.1. O Titular devera consentir, mediante Termo de consentimento, 0 acesso a seus
dados pessoais para o fim especifico de cadastro e tratamento para emissao de contrato
de venda e compra e/ou cesséo de direitos de imdvel e de emissao de cobranca.

8. Compartilhamento de dados pessoais

8.1. O objetivo do Grupo néo € repassar, alugar ou vender os dados pessoais. O grupo
nao compartilha informagdes pessoais com outros Controladores, salvo com a expressa
autorizacdo do Titular ou em caso de ordem judicial, em conformidade com as Leis
12.965/2014 e 13.709/2018.

8.2. Os dados pessoais fornecidos pelo Titular sdo compartilhados com:

a) Empresas pertencentes ao Grupo TAKY/RRV;

b) Empresas parceiras e fornecedores para desenvolvimento de produtos ou servigos que
possam ser de interesse do Titular, desde que devidamente aprovados pela Politica do
Grupo;



¢) Instituicdo financeira responsavel pelo financiamento do empreendimento no qual o
Titular é adquirente de unidade;

d) Condominio e Administradora para cobranca de taxa condominial;

e) Orgéos de protecdo ao crédito e cartorios;

f) Software e aplicativo de uso para controle de dados e acessibilidade dos Titulares

g) Banco de dados em nuvem para controle administrativo;

h) Org&os pulblicos em cumprimento as normas e leis;

i) Mediante requerimento de autoridade publica competente ou determinacéo judicial;

j) Corretores (pessoa fisica ou juridica), intermediadores da negociacdo entre empresas

do Grupo e o Titular. S&o essas as empresas corretoras de iméveis:

- Concreto Neg6cios Imobiliarios Ltda, CNPJ 11.881.035/0001-01;
- YC Imoveis Eireli, CNPJ 59.999.227/0001-35;

- SP Prestacao de Servicos de Informag¢fes Cadastrais Ltda, CNPJ 07.282.760/0001-88;
- M. Cury Administracdo — ME, CNPJ 08.844.099/0001-10;

- Miranda Cury Imoéveis Ltda, CNPJ 18.366.097/0001-16;

- Cury Cruz Iméveis Ltda, CNPJ 14.563.478/0001-34;

- Almeida Bolonhesi Imoveis Ltda, CNPJ 18.220.352/0001-18;

- CBS Imdveis Ltda, CNPJ 21.423.924/0001-70;

- DSimGes Imoéveis Ltda, CNPJ 28.783.120/0001-21;

- Luiz Roberto Bellini Eireli —= ME, CNPJ 10.841.544/0001-30;

- RBM Imoveis Ltda, CNPJ 28.781.426/0001-49;

- KCS Imdveis Ltda, CNPJ 27.343.072/0001-98;

- Ing4 Real Iméveis Ltda — ME, CNPJ 04.319.301/0001-33

8.3. O Grupo nao se responsabiliza pela forma com que outros controladores usam,
protegem ou revelam os dados pessoais, respondendo, estes, pelos atos que, por ventura,
contrariem a Lei 13.709/2018.

8.4. O Grupo TAKY/RRYV disponibilizara dados pessoais sem aviso prévio ou autorizacao
expressa somente em caso de:

a) Legislacao, regulamentacéo, processo legal ou solicitagdo governamental aplicavel;

b) Cumprimento de investigacdo de possiveis viola¢des;

c) Ocorréncia de fraude;

d) Protecdo contra danos aos direitos, a propriedade ou a seguranca do Titular ou do
publico, conforme solicitado ou permitido por lei.

9. Eliminac&o de dados pessoais

9.1. Os dados pessoais serdo eliminados assim que ndo forem mais necessarios, ou
guando solicitado pelo Titular, exceto na hipétese de cumprimento de obrigacédo legal ou
regulatoria, transferéncia a terceiro (respeitados os requisitos de tratamento de dados pela
lei) e uso exclusivo do Grupo, inclusive para o exercicio de direito em processos
administrativos ou judiciais, vedado o seu acesso por terceiro, mantendo sua conservacao
pelo periodo néo inferior de 20 (vinte) anos.

10. Direitos do Titular dos dados pessoais



10.1. O Grupo TAKY/RRYV assegura ao Titular o direito a obter, mediante apresentacao de
requerimento:

a) Confirmacéao da existéncia de tratamento de seus dados pessoais;

b) Acesso aos dados;

c) Correcao de dados incompletos, inexatos ou desatualizados;

d) Anonimizacao, bloqueio ou eliminacéo de dados desnecessarios, excessivos ou tratados
em desconformidade com a lei;

e) Portabilidade dos dados a outro fornecedor de servigo ou produto, mediante requisicao
expressa pelo Titular;

f) Eliminacdo dos dados tratados com consentimento do Titular, exceto nas hipoteses
previstas no artigo 16° da LGPD;

g) Obtencao de informacdes sobre as entidades publicas ou privadas com as quais o Grupo
compartilhou os seus dados;

h) Informacéo sobre a possibilidade de o Titular ndo fornecer o consentimento, bem como
de ser informado sobre as consequéncias em caso de negativa,;

i) Revogacao do consentimento.

10.2. Através do Espaco do cliente no site www.taky.com.br ou aplicativo app Portal do
Cliente RRV® do Grupo, o Titular podera ainda atualizar informacdes cadastrais. Outros
dados poderao ser requeridos pelo Titular através do envio de requerimento para posterior
avaliacao e adocao de providéncias.

10.3. O Titular fica desde ja ciente que eventual solicitacdo de exclusdo de dado
essencial para a gestdo de cadastro podera implicar em medidas protetivas,
podendo, inclusive, ser rejeitada, seja por motivo formal ou legal, a exemplo de
pedido de exclusdo de dado cuja manutencéo € livre exercicio de direito, cabendo ao
Grupo apresentar a justificativa cabivel.

11. Esclarecimento de davidas pertinentes ao tratamento de dados pessoais
11.1. Caso o Titular tenha alguma duvida adicional, sugestdo ou reclamacdo sobre o

tratamento de dados pessoais, podera entrar em contato conosco através de nossos
canais:

Canais de acesso ao Grupo
TAKY/RRV

Espaco do cliente Acessando nosso site www.taky.com.br

Como contactar

Baixa-lo nas lojas virtuais do Android ou I0S e se cadastrar para

Aplicativo app Portal do Cliente RRV® .
ter acesso restrito

Envie um e-mail para contato@taky.com.br ou
contato@rrvengenharia.com.br

E-mails de contato

Alberto Nishimura

Telefone de contato (44) 3033-4498 (pessoa encarregada pelo tratamento de dados pessoais)
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12. Legislacao aplicavel

12.1. Esta Politica de Privacidade tem como premissa a legislacdo aplicavel sobre
seguranca da informacédo, em especial a Lei 12.965 de 23 de abril de 2014 (Marco
regulatorio da Internet) e a Lei 13.709 de 14 de agosto de 2018 (Lei Geral de Protecéo de
Dados — LGPD).

12.2. O Grupo reserva o direito, a seu exclusivo critério, de modificar, alterar, acrescentar
ou remover partes deste documento a qualquer momento, sendo que tais alteracdes serao
publicadas em seus canais de comunicag&o.

13. Significado de termos

Anonimizacdo — processo que visa modificar as informacdes, impossibilitando a
associacdo na relacdo, direta ou indireta, de dados com o individuo, impedindo a
identificacdo da pessoa.

Antivirus Kaspersky® — programa desenvolvido pela Kaspersky Lab que visa proteger 0s
computadores de virus e malwares.

APP Portal do Cliente RRV® - aplicativo disponibilizado para acesso do Titular as
informacdes de seu imdvel através de seu celular. Podera baixa-lo pelas lojas virtuais do
Android ou IOS.

Controlador — a pessoa fisica ou juridica, de direito publico ou privado, a quem compete
as decisoes referentes ao tratamento de dados pessoais.

Consentimento — livre manifestacéo inequivoca pela qual o Usuério titular concorda com
o tratamento de seus dados pessoais para finalidade especifica.

Dados pessoais — qualquer informacdo, conjunto de informacdes, identificada ou
identificavel relacionada direta ou indiretamente a pessoa.

Dados pessoais sensiveis — sao aqueles que estdo sujeitos a condi¢cdes especificas de
tratamento. S&o eles:

- Dados pessoais que revelem a origem racial ou étnica;

- OpiniBes politicas e conviccdes religiosas ou filoséficas;

- Filiacao sindical;

- Dados relacionados a saude;

- Dados relativos a vida sexual ou orientacédo sexual da pessoa;

- Dados genéticos, dados biométricos tratados simplesmente para identificar um ser
humano.

Eliminacao — exclusdo de dados ou o conjunto de dados armazenados em banco de dados.
Encarregado — pessoa indicada pela Controladora para o tratamento de dados pessoais,
0 gqual é responsavel pelo contato com os Usuarios e Autoridades, prestar esclarecimentos
e orientar operadores e contratados a respeito das praticas a serem adotadas para a
protecdo de dados pessoais.

Firewall — dispositivo de rede de computadores, na forma de um programa ou de
equipamento fisico, que tem por funcdo analisar o trafego da rede a fim de impedir que
dados nao desejados consigam acesso.

LGPD - Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais n° 13.709 de 14 de agosto de 2018.
Parceiros — corretores e empresas de corretagem parceiras comerciais do Grupo
TAKY/RRV.

Site — endereco eletrénico do Grupo TAKY/RRV — www.taky.com.br.



http://www.taky.com.br/

Sienge® - sistema desenvolvido especialmente para a industria da construcéo civil que
tem por finalidade o gerenciamento total de obra.

Operador — é a pessoa fisica ou juridica, de direito publico ou privado, que realiza o
tratamento de dados pessoais em nome do Controlador.

Titular — € a pessoa natural a quem se referem os dados pessoais tratados, em
conformidade com a LGPD.

Tratamento de dados — toda operacao realizada com dados pessoais, 0s quais se referem
a coleta, producédo, recepcao, classificacao, utilizacdo, acesso, reproducao, transmissao,
distribuicdo, processamento, arquivamento, armazenamento, eliminacdo, avaliacdo ou
controle da informacéo, modificacdo, comunicacéo, transferéncia, difusdo ou extracao.



